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DIRETTIVE E CRITERI PER L’ACCESSO ALLA MISURA DEL 
CAREGIVER FAMILIARE-ANNO 2023 

 
ART. 1 - OGGETTO DELLE DIRETTIVE 

Le presenti direttive disciplinano l’erogazione di supporti e/o strumenti volti a garantire la continuità degli 
interventi a sostegno di chi si prende cura delle persone in condizioni di disabilità grave residenti nei Comuni 
dell’Ambito Territoriale di Erba, ai sensi della Deliberazione Giunta Regionale n.7605 del 02.12.22 che ha 
approvato il “Programma Operativo Regionale in attuazione della L.R. 23/22” e della successiva  
DGR 7799/2023. 

 

ART. 2 – FINALITÀ E DEFINIZIONE DEGLI STRUMENTI 

Al beneficiario può essere riconosciuto un importo fino ad un max di € 1.200,00/annui per l’attivazione dei 
seguenti sostegni: 

a. rimborso spese relative a interventi che favoriscano la sostituzione del lavoro di cura del caregiver 
familiare inteso come assistenza tutelare nelle attività di vita quotidiana (es. lavarsi, vestirsi, alimentazione, 
movimentazione…). 

Sono ammesse le spese relative a: 

- intervento domiciliare da parte di servizi forniti da enti qualificati nel settore dell'assistenza domiciliare. 
Si tratta di interventi complementari a quelli già attivi (extra piano di intervento). 

- intervento residenziale extrafamiliare ovvero soggiorno temporaneo in unità d’offerta residenziale o 
comunque in grado di dare una risposta adeguata ed appropriata ai bisogni e alle esigenze della persona 
(enti qualificati a carattere socio-sanitario). 

 
Non sono ammesse le spese relative a: 

- compartecipazione agli interventi di assistenza domiciliare già attivi (es. SAD comunale); 
- interventi di natura sociosanitaria. 
 
Per ottenere tale rimborso è necessario presentare idonea documentazione fiscale (fattura/ricevuta) 
comprovante la spesa sostenuta o una documentazione che attesti la programmazione o la prenotazione 
dell’intervento. Sono riconosciute le spese relative ad interventi/prestazioni forniti dal 01/01/2023 al 
31/12/2023; chi non avesse ancora beneficiato del sostegno potrà presentare la ricevuta successivamente, 
e comunque non oltre il 24.01.24 

 

b. voucher per interventi di formazione/addestramento per percorsi di sostegno e addestramento al 
caregiver familiare nell’attività di cura. 

Si tratta di interventi di sostegno alle competenze del caregiver familiare e di supporto nella gestione del 
familiare nel contesto domestico e del carico di cura (es. organizzazione e gestione funzionale degli spazi 
abitativi della persona fragile, valutazione del bisogno e/o addestramento al corretto utilizzo degli ausili, 
addestramento alla movimentazione in sicurezza nei passaggi posturali, addestramento nei compiti di 
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assistenza e cura dell'igiene e dell'alimentazione, sviluppo di competenze relazionali e adattive rispetto ai 
comportamenti problema del congiunto ecc...). 

Questi interventi sono forniti da enti erogatori di servizi sociali e sociosanitari (non singoli professionisti 
privati) ovvero da enti privati di assistenza che presentino i necessari requisiti, inseriti in appositi elenchi di 
possibili fornitori dall’Ambito o da ATS su misure similari o sulla misura specifica, e in relazione alla natura 
dell'intervento e all’attuazione del PI. 

Le figure professionali previste sono: OSS, Infermiere, fisioterapista, psicologo, educatore sulla base di un 
piano di intervento esplicitato. 

Si precisa che le persone in carico alla Misura B1 possono rivolgersi ad ASST Lariana per presentare istanza 
per i medesimi interventi. 

Gli interventi previsti possono essere erogati dal 01/01/2023 al 31/12/2023: non possono essere 
riconosciuti – e quindi rimborsati – interventi forniti al di fuori del periodo sopra indicato. 

 

ART. 3 – REQUISITI DEL RICHIEDENTE  

Possono beneficiare dei supporti/strumenti i soggetti che, all’atto di presentazione della domanda, sono in 
possesso dei seguenti requisiti: 

- abbiano residenza in uno dei Comuni dell’Ambito Territoriale di Erba; 
- di qualsiasi età; 
- siano beneficiari di indennità di accompagnamento (di cui alla legge n. 18/1980 e successive 
modifiche/integrazioni con L. 508/1988) e/o in possesso della certificazione della condizione di gravità 
prevista dalla legge 104/1992 art. 3 comma 3; nel caso in cui sia in corso l’accertamento, la domanda potrà 
essere comunque presentata ma andrà perfezionata successivamente; 
- vivano al domicilio (cioè non siano ricoverate in modo continuativo in strutture); 
- abbiano un’Attestazione I.S.E.E.: 

A. sociosanitario valido o in corso di validità non superiore a € 25.000,00 (per i 
maggiorenni);  

B. ordinario valido o in corso di validità non superiore a € 40.000,00 (per i minorenni). 
- siano assistiti, nella gestione della quotidianità, da un caregiver familiare (per caregiver familiare si 
intende "la persona che assiste e si prende cura del coniuge, dell'altra parte dell'unione civile tra persone 
dello stesso sesso o del convivente di fatto ai sensi della legge 20 maggio 2016, n. 76, di un familiare o di un 
affine entro il secondo grado, ovvero, nei soli casi indicati dall'articolo 33, comma 3, della legge 5 febbraio 
1992, n. 104, di un familiare entro il terzo grado, che a causa di malattia, infermità o disabilità, anche croniche 
o degenerative, non sia autosufficiente e in grado di prendersi cura di sé, sia riconosciuto invalido in quanto 
bisognoso di assistenza globale e continua di lunga durata ai sensi dell'articolo 3, comma 3, della legge 5 
febbraio 1992, n. 104, o sia titolare di indennità di accompagnamento ai sensi della legge 11 febbraio 1980, 
n. 18” (art. 1, comma 255, della legge n. 205/2017). Il caregiver familiare deve essere in grado di assistere la 
persona con grave disabilità, secondo le proprie capacità. 
 
I requisiti devono essere posseduti per tutto il periodo di fruizione degli interventi per i quali è richiesto il 
rimborso. Eventuali spese effettuate in assenza di tali requisiti non saranno riconosciute e rimborsate. 
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ART. 4 – PRESENTAZIONE DELLA DOMANDA 

Le domande, secondo le modalità di seguito specificate, potranno essere presentate a partire dal 10.10.2023. 

1. Per le persone NON in carico alla Misura B2 o ad altri servizi territoriali (semiresidenziali, 
sanitari, sociosanitari o sociali), e con i requisiti definiti all’articolo 3, sarà necessario presentare 
apposita domanda d’accesso, come indicato all’articolo 5, presso l’Azienda Speciale Consortile 
“Consorzio Erbese Servizi alla Persona”, come descritto sotto. 
Per la presentazione delle domande occorrerà fissare un appuntamento con il personale incaricato 

dall’Azienda, entro il 15/12/2023, durante il quale saranno verificati i requisiti d’accesso e si 

procederà all’acquisizione/stesura del Progetto di Intervento. La domanda, come indicato all’articolo 

5, potrà essere consegnata contestualmente a questo incontro, o consegnata in un secondo 

momento a mano o spedita a mezzo posta elettronica certificata all’indirizzo 

consorzioerbese@pec.it, comunque entro e non oltre il 31 dicembre 2023. 

Per fissare l’appuntamento sarà possibile: 

 Telefonicamente  Via mail 

per persone con 
disabilità, minori e 
adulti 

− il lunedì dalle 14.00 alle 17.00 

− il martedì dalle 9.00 alle 13.00 

− il giovedì dalle 9.00 alle 13.00 
ai numeri 031/6474522 oppure 
031.6474.529 
Referente dr.ssa Federica Isaia 

All’indirizzo  
serviziodisabili@consorzioerbese.it 

per persone 
ultrasessantacinquenni 

− il lunedì dalle 14.00 alle 17.00 

− il martedì dalle 9.00 alle 13.00 

− il giovedì dalle 9.00 alle 13.00 
ai numeri 031/6474522 oppure 
031.6474.540 
Referente dr.ssa Federica Marelli 

All’indirizzo  
serviziosociale@consorzioerbese.it 

 

2. Per le persone in carico ai servizi sociali comunali o dell’Azienda o ad altri servizi 
semiresidenziali, sanitari, sociosanitari o sociali territoriali, e per quelle in carico o ammesse e non 
finanziate (ossia in lista di attesa) alla Misura B2, e con i requisiti definiti all’articolo 3, sarà possibile 
presentare domanda, in forma semplificata, come indicato all’articolo 5. 
La domanda dovrà essere presentata all’Azienda Consortile, a mano o a mezzo posta elettronica 

certificata all’indirizzo consorzioerbese@pec.it., comunque entro e non oltre il 31.12.2023, 

dall’interessato/caregiver/amministratore di sostegno, o dal servizio che ha in carico la persona, 

qualora lo stesso si renda disponibile a tale scopo. La stesura/integrazione del Progetto Individuale 

avverrà in stretta collaborazione fra tale servizio, il personale incaricato dall’Azienda e il 

beneficiario/caregiver/amministratore di sostegno, in tempi congrui al rispetto delle scadenze 

definite dalla DGR 7605/2022. 

L’Azienda Speciale Consortile “Consorzio Erbese Servizi alla Persona”, ricevute le domande, procede alla 
raccolta complessiva ed all’esame delle stesse per l’attribuzione dei relativi punteggi, provvedendo a 
formulare la graduatoria territoriale. Il Consorzio Erbese si riserva di richiedere ulteriore documentazione 
rispetto a quella prevista, nel caso quella presentata non sia ritenuta sufficiente per l’ammissione della 
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domanda. Tale documentazione andrà presentata entro 10 giorni dalla ricezione della richiesta, che avverrà 
tramite messaggio telefonico e/o via-e-mail, pena il non accoglimento dell’istanza. 

L’Azienda Speciale Consortile si riserva di effettuare, anche successivamente all’approvazione della 
graduatoria, le opportune verifiche su quanto autocertificato. 

In caso di difformità o omissioni rilevate dall’INPS relativamente all’attestazione ISEE, l’Ufficio di Piano 
provvede a segnalare al richiedente l’incongruenza rilevata e a richiederne correzione o documentazione 
idonea al fine di verificarne la correttezza, secondo quanto previsto dal DPCM n. 159 del 05/12/13, fino alla 
sanatoria completa dei vizi riscontrati, e comunque entro 10 giorni dal momento della contestazione della 
difformità all’interessato, tramite e-mail o comunicazione telefonica.  
In caso di difformità od omissioni, in sede di consultazione della documentazione, rilevate dal Consorzio 
Erbese Servizi alla Persona, la domanda verrà respinta, sempre che non venga sanato il vizio e consegnato il 
nuovo ISEE sempre entro 10 giorni dal momento della contestazione della difformità all’interessato, tramite 
e-mail o comunicazione telefonica.  
Il Comune di residenza ed il Consorzio Erbese provvedono ad ogni adempimento conseguente alla non 
veridicità dei dati dichiarati, secondo quanto disposto dall’art. 11, c. 6 del sopra citato DPCM n. 159/2013.  
Ai fini del calcolo ISEE, nel caso di cittadini di stati originari indicati nell’allegato A del decreto interministeriale 
del 21 ottobre 2019, la titolarità o meno di proprietà immobiliari nello stato estero di provenienza va 
documentata mediante certificati o attestazioni rilasciati dalla competente autorità, corredati di traduzione 
in lingua italiana autenticata dall’autorità consolare italiana che ne attesta la conformità all’originale, come 
previsto dal DPR 445/2000.  

 

ART. 5 - STRUTTURA DELLA DOMANDA 

La domanda deve essere redatta secondo il modello (allegato A, per le persone di cui all’articolo 4, punto 1 
e Allegato B per le persone di cui all’articolo 4 punto 2), predisposto dall’Azienda Speciale Consortile 
“Consorzio Erbese Servizi alla Persona” disponibile sul sito www.consorzioerbese.it, a pena di esclusione. 

La domanda per l’accesso agli strumenti può essere sottoscritta dalla persona in condizione di disabilità 
grave, o dal Caregiver familiare, o da chi ne eserciti la tutela. 

La domanda è considerata completa solo se compilata in ogni sua parte e integrata dai seguenti documenti: 

- Fotocopia carta d’identità del beneficiario e del richiedente; 
- I.S.E.E. sociosanitario per gli adulti oppure ISEE ordinario in caso di minori, in corso di validità (se non 
già presentato al servizio che ha in carico la persona); 
- copia della certificazione della condizione di gravità prevista dalla legge 104/1992 art. 3 comma 3 (se 
non già presentata al servizio che ha in carico la persona); 
- documentazione fiscale (ricevuta) comprovante la spesa sostenuta (per il rimborso spese relative a 
interventi che favoriscano la sostituzione del lavoro di cura del caregiver familiare) o una documentazione 
che attesti la programmazione o la prenotazione dell’intervento. Chi non avesse ancora beneficiato del 
sostegno potrà presentare la ricevuta successivamente, e comunque non oltre il 24.01.24 
- eventuale titolo di soggiorno in corso di validità. 
 

ART. 6 - LA GRADUATORIA 

L’assegnazione del contributo è regolamentata da una graduatoria definita dall’Azienda Speciale Consortile 
“Consorzio Erbese Servizi alla Persona”, redatta a chiusura della misura, previa valutazione da parte di una 
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Commissione; le domande e i progetti integrati saranno ammessi fino ad esaurimento delle risorse 
disponibili. 

Una volta valutata l’ammissibilità della domanda/integrazione progettuale, la graduatoria verrà formulata 
assegnando le seguenti priorità: 

a. richiedenti NON in carico a: 

- misura B2; 
- servizi semiresidenziali sanitari, sociosanitari o sociali (ad es. regime semiresidenziale di 
Neuropsichiatria Infanzia e Adolescenza, riabilitazione in diurno continuo, CDD, CDI, CSE, presa in carico con 
Sperimentazioni riabilitazione minori disabili in regime diurno…). 
 
b. A parità di condizioni di cui al punto a., avrà priorità il richiedente che ha presentato un’attestazione 
ISEE con valore inferiore. 

 

ART. 7 - VALIDITÀ 

Gli interventi possono essere erogati esclusivamente dal 01.01.2023 al 31.12.23; non sono pertanto 
riconosciute spese e/o interventi forniti al di fuori del periodo indicato. 

 

ART. 8 - ENTITÀ 

Per la presente misura sono disponibili € 32.406, di cui € 14.821 provenienti da risorse residue ex DGR 
6576/2022, ed € 17.585, assegnate con DD.GG.RR. 7605/2022 e 7799/2023. 

Al beneficiario potrà essere riconosciuto un importo fino ad un massimo di € 1.200,00/annui per l’attivazione 
di sostegni/interventi, come descritti all’articolo 2. 

 

ART. 9 - COMUNICAZIONE DELL’ASSEGNAZIONE DEL BENEFICIO E MODALITÀ DI EROGAZIONE 

Gli aventi diritto al beneficio, successivamente alla formulazione della graduatoria, saranno avvisati tramite 
comunicazione scritta attraverso i contatti e la modalità indicati in sede di presentazione della domanda. 

Il beneficio verrà erogato nella modalità indicata al momento della presentazione della domanda, ovvero: 

- tramite accredito sul conto corrente bancario o postale intestato o co-intestato al beneficiario o al 
caregiver richiedente. 

Per la liquidazione del contributo il beneficiario/richiedente, dovrà obbligatoriamente inoltrare all’Azienda 
Speciale Consortile “Consorzio Erbese Servizi alla Persona” all’indirizzo di posta elettronica: 
ufficiodipiano@consorzioerbese.it, copia della quietanza di pagamento entro e non oltre il 31/01/2024 
(qualora non già consegnata in sede di presentazione della domanda). 

La liquidazione del contributo avverrà entro il mese di febbraio 2024. 
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ART. 10 – PUBBLICIZZAZIONE BANDO 

Il presente bando è pubblicato sul sito internet e all’Albo pretorio on-line dell’Azienda 
(www.consorzioerbese.it) e sul sito internet dei Comuni consorziati. 

 

Art. 11 - CONTROLLI SULLE DOMANDE PRESENTATE 

La domanda è sottoposta a verifica da parte del Consorzio Erbese e del Comune di residenza del richiedente. 

La sottoscrizione di dichiarazioni false comporterà la decadenza dai benefici eventualmente conseguiti, oltre 

a quanto previsto dal DPR 445/2000 in merito alle relative responsabilità penali.  

A tale scopo potrà essere richiesta documentazione integrativa, relativa ai requisiti dichiarati nella domanda.  

Il Consorzio effettuerà dei controlli a campione su almeno il 5% delle domande presentate.  

 

Art. 12 - TRATTAMENTO DEI DATI 

L’acquisizione ed il trattamento dei dati personali e sensibili, relativi alla posizione sanitaria e reddituale, 

avvengono nel rispetto del D. Lgs n. 196/03 e del regolamento europeo 2016/679, in materia di protezione 

dei dati personali.  

Si informa che il Consorzio Erbese Servizi alla Persona è il Titolare del trattamento dei dati personali raccolti, 

ai sensi e per gli effetti del Codice Privacy e del GDPR 2016/679.  

Il responsabile della protezione dei dati è Halley Lombardia S.r.l. con sede a Cantù (CO), in Viale C. Cattaneo 

n. 10/B. 

Tutte le informazioni sono disponibili sul sito www.consorzioerbese.it. 

 

ART. 13 – INFORMAZIONI E CHIARIMENTI 

Per ulteriori informazioni e chiarimenti, gli interessati potranno rivolgersi direttamente all’ufficio servizi 
sociali del proprio comune di residenza o all’Azienda Speciale Consortile “Consorzio Erbese Servizi alla 
Persona”. 

 Telefonicamente  Via mail 

per persone con 
disabilità, minori e 
adulti 

− il lunedì dalle 14.00 alle 17.00 

− il martedì dalle 9.00 alle 13.00 

− il giovedì dalle 9.00 alle 13.00 
ai numeri 031/6474522 oppure 
031.6474.529 
Referente dr.ssa Federica Isaia 

All’indirizzo  
serviziodisabili@consorzioerbese.it 

per persone 
ultrasessantacinquenni 

− il lunedì dalle 14.00 alle 17.00 

− il martedì dalle 9.00 alle 13.00 

− il giovedì dalle 9.00 alle 13.00 
ai numeri 031/6474522 oppure 
031.6474.540 
Referente dr.ssa Federica Marelli 

All’indirizzo  
serviziosociale@consorzioerbese.it 

Erba, 09.10.2023 


